307

UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC THAI BINH Péoc lap - Tw do - Hanh phc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Pai hoc Quan tri kinh doanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 762/QD-DHTB, ngay 01 thang 12 nam 2021 cia
Hiéu truong truong Dai hoc Thai Binh)

1. Théng tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan bang tiéng Viét: QUAN TRI HQC

- Tén hoc phan bang tiéng Anh: Administration Science

- M& hoc phan: 0101001058  Sé tin chi (Ly thuyét/thuc hanh/ty nghién ciu):

(3,0,6)
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dio tao: Quan tri kinh doamh
Trinh d6 dao tao: Pai hoc Hinh thac dao tao: Tap trung

- Yéu cau cua hoc phan: Bat budc

- Céc hoc phan tién quyét: Kinh té vi mo

- Céc hoc phan hoc trudc:

- Céc hoc phan hoc song hanh: Khéng

- Céc yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu c6): Khang
- Phan bo gio tin chi dbi vai cac hoat dong:
+ Nghe giang ly thuyét: 30 gio

+ Thao luan: 12 gio

+ Kiém tra: 03 gio

+ Tu hoc: 90 gio

- Khoa/B mén phu trach hoc phan: B mén Quan tri - Khoa KT-QTKD

2. M6 ta hoc phan

La hoc phén bat budc thudc khdi kién thic co so nganh quan tri kinh doanh.
Pay 14 hoc phan tién quyét ciia cac hoc phan khac vé quan tri nhu Quaén tri chién lugc,
Quan tri nhan sy, Quan tri marketing, Quan tri chudi cung ung...

Hoc phan Quan tri hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thicc co ban nhat vé
quan tri nhu: Tong quan vé quan tri, moi tredng quan tri, cac chac ning cta quan tri
(hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém tra....) 1am co s& cho sinh vién hoc tap nghién
ctru nhitng mén quan trj cu thé. Bdng thoi hoc phan nay con gigi thiéu dé ngudi hoc
lam quen v&i cac khai niém mai cua quan tri hién dai, Iy thuyét va kinh nghiém dugc
van dung dé xir Iy cac truong hop quan tri dién hinh.

3. Muc tiéu cia hoc phan

Ma CDR cuia Mirc
s0 CTPTPLOs | b
[1] , 7 [2] 7 , [3] [4]

Co kien thire tong quan ve quan tri to chirc; kien thirc co

G1 | ban vé cac nguyén tic quan trj to chic: 1ap ké hoach, t6 | PLO1.3.1 3/5

chicc 1anh dao va kiém tra. C6 kién thuc co ban vé

M® ta muc tiéu hoc phan
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phuong phap 1ap ké hoach, t6 chtic, lanh dao va kiém
tra.
C6 ky nang phan tich moi truong bén trong, bén ngoai
G2 t6 chirc. Phan tich va danh gia hiéu qua céc hoat dong: | PLO2.1.1 35
lap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra PLO2.2.1
PLO2.2.2
Co6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom va
a3 chiu trach nhiém trong céng viéc; C6 nang luc hudng PLO3.1 35
dan, gidm sat ngudi khac cung thuc hién nhiém vu PLO3.2
chuyén mén.
4. Chuén dau ra cia hoc phan
Hoc phan déng gop cho chuan dau ra cua chuong trinh dio tao
Muc tiéu Chuan dau ra hoc phan Chuan dau | Mikc dd
hoc phan | Ky hiéu Mo ta ra CTPT | dat dwoc
(1) 2 3) (4) (5)
Kién thirc
CLOL1 Trl}’lh b.ay; duqc cac ndi dung co ban vé PLOL3.1 3/5
quan tri to chuc.
CLO1.2 "l:rmhibay dugc cac noi dung co ban vé PLOL3.1 3/5
Gl Iap ké hoach
CLO1.3 T;rmh’bay duogc cac noi dung co ban vé PLOL3.1 35
to chuc
CLO1.3 "l:rmh bay d_lch cac ndi dung co ban vé PLOL3.1 3/5
lanh dao, kiém tra
K¥ nang
CLO2.1 thm tlc’:h moi tII'u’orng ‘Aben tronqg t(z PLO2.1.1
chire, xac dinh cac nguon luc cua to
o A A ~ .. .| PLO221 3/5
chuc; xay dung hé thong thong tin va
L, 4 y e PLO2.2.2
ra quyet dinh quan tri
CLO2.2 | Lap duoc cac ké hoach chién lugc, ké | PLO2.1.1
G2 hoach tac nghiép va cong tac to chuc. PLO2.2.1 3/5
PLO2.2.2
CLO2.3 |Lanh dao dugc con nguoi trong t6| PLO2.1.1
chic va xay dung phuong phap kiém | PLO2.2.1 3/5
tra hiéu qua PLO2.2.2
Mikc tw cha va trach nhiém
G3 CLO3.1 | Tuan tha theo ding nguyén tic trong | PLO3.1 a5
quan tri to chirc PLO3.2
CLO3.2 | C6 ning lyc thu thap so liéu, phan tich,
. ! C s X 4 PLO3.1
danh gia, dy bao va dua ra quyét dinh PLO3.2 3/5

dung din trong quan tri doanh nghiép.

5. Tai lieu phuc vu mon hoc




309

Giao trinh chinh:

[1] PGS.TS. Tran Anh Tai, Quan tri hoc, NXB Pai hoc
Quéc Gia Ha Noi, 2017

Tai liéu tham khao thém:

[2] Pai hoc Thai Binh (2019), giao trinh Quan tri hoc - H¢ dali
hoc

[3] PGS.TS. Boan Thi Thu Ha, Giédo trinh Quan tri hoc,
NXB Tai chinh 20009.

[4] PGS.TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén, PGS.TS. Poan
Thi Thu Ha va TS. B6 Thi Hai Ha, Giao trinh Quan 1y
hoc, NXB Dai hoc Kinh té quc dan, 2012.

[5] Nguyén Hai San, Quan tri hoc, NXB Théng ké,

2010

Cac loai hoc liéu khac:

6. Phwong phap, hinh thic t6 chirc day hoc

, Phwong
Pﬁ‘;‘:‘;g‘?ﬁ CDR ciia HP | phép, hinh
\ Muc dich dat dugc thirc hoc cia
chac day hoc : ‘ : ..
nguwoi hoc
- Giang vién trinh chiéu, giai thich va phan | CLO1.1 Bai ban (ling
tich cac noi dung kién thirc theo timg bai | CLO1.2 nghe, tiép
hoc: giai thich cac noi dung 1y thuyét cua CLO1.3 nhan thong
Thuyét trinh, | bai hoc, phan tich cac vi du cu thé gin véi CLO1.4 tin)
giang giai | ndi dung ly thuyét, gidi ddp nhimg thic
mic cua sinh vién gitip sinh vién dat duoc
cac chuan dau ra vé kién thirc.
- Sinh vién nghién ctru tu hoc trudc khi
1én 16p theo huéng din trong dé cuong chi
tiét ctia hoc phan; lang nghe, quan sat, ghi
chép ndi dung bai hoc va néu céc cau héi
can thiét.
- Giang vién néu cac cau hoi huéng dan, CLO1.2 Tuong tac
goi ¥, yéu cdu sinh vién trinh bay cach | CLO1.3
lam, két qua. Giang vién nhan xét, két luan | CLO1.4
gitip sinh vién chuan héa cac kién thirc ki | CLO2.1
nang theo ndi dung cua tung bai hoc giup CLO2.2
bam thoai, nguoi hoc dat dugc céc chuin dau ra vé CLO2.3
van dap kién thirc CLO3.1
- Sinh vién chuin bi ndi dung thao luan | CLO3.2
trude khi 1én 16p theo hudng dan trong dé CLOS.3
cuong chi tiét ciia hoc phén; trinh bay noi
dung thdo luan va trd 161 phan bi¢n céc cau
hoi cua sinh vién va giang vién trong 16p,
ghi chép nodi dung thao luan dé bod sung,
chinh sira; Sinh vién lién hé thuc tién tra
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161 van dap theo y€u cau cua giang vién.

- Giang vién giao nhiém vu vé nha bao CLO1.2 Chua dong tim
go6m hé théng bai tap tinh hudng, cdu héi | CLO1.3 hiéu va kham
Huéng dan ty | tu lun, tric nghiém, thao luin nham cing CLO2.1 phé kién thuc
hoc, tw nghién | ¢b kién thirc, k¥ ning di hoc; dong thoi CLO2.2 mot cach tu
ctru va lam bai | huéng dan sinh vién tu chuin bj nghién CLO3.1 nhién, doc
tap tinh hudng | ctru kién thirc cho bai hoc sau trong céc tai CLO3.2 lap va séng
liéu tham khao. tao. Sur dung
- Sinh vién chuén bi ndi dung bai méi; 1am hiéu qua kién
bai tdp & nha theo yéu cau cua giang vién thac tim
va trao doi trudc 16p dé 1am rd nodi dung duogc.
bai tap duoc giao.
Gitp nguoi hoc phat trién kha nang tu
hoc, tu nghién ctru dé co thé tiép tuc hoc
tap va nghién ctru doc lap, tour do do gitp
ngudi hoc tréd nén doc lap va tuy tin hon
trong viéc giai quyét van dé, phat trién k¥
nang quan 1y thoi gian va lap ké hoach,
nang cao kha ning tim kiém va sir dung
thong tin, va tdng cudng sy dam mé va tu
tin trong hoc tap. Ngoai ra, viéc hudng dan
tu hoc, tu nghién ctru con gip nguodi hoc
phat trién kha ning hoc tap sudt doi va
thich nghi véi nhiing thay déi trong cong
viéc va cudc sbéng.
CLO1.2 On luyén
Paénh gia ¥ thuc, thai d6, kha nang tiép CLO1.3 kién thic, ky
Kidm tra nhan \{2‘1 van dung kién thuc ‘dﬁ hoc vao CLO2.1 n_e“mg, thong
thuc te, dap ing dugc yéu cau ciia mon CLO2.2 tin va cach
hoc. CLO3.1 | lam bai kiém
CLO3.2 tra.
7. Ké hoach giang day chi tiét
CPR hoc
Budi hec Néi dung phan
(CLO:s)
Chuong 1: Tong quan vé hoat dong quan tri
1.1. T6 chirc va cac dic trung co ban cua to chic
1.1.1. Quan diém vé t6 chic CLO1.1
L Ly thuyét 1.1.2. Céc dgc trung cta t6 chuc CLO2.1
1.1.3. Cac loai hinh t6 chuc CLO3.2
1.2. Quan trj to chtc
1.2.1. Khai niém quan tri
1.2.2. Céc yéu té co ban cua quan tri
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1.2.3. Cac chuc nang quan tri
1.2.4. Tinh khoa hoc va nghé thuat cua quan tri
1.2.5. Vai tro va y nghia cia hoat dong quan tri

Thao luan

Thao luan bai tap tinh hudng

Tu hoc

SV tu nghién ctru theo hudng dan cua GV

Chuwong 1: Tong quan vé hoat ddng quan tri (tiép
theo)
1.3. Nha quan tri
1.3.1. Khai niém nha quan tri
1.3.2. Phén loai nha quan tri
1.3.3. Vai tro cia nha quan tri
1.3.4. Nhitng k¥ ning can c6 cua nha quan tri

Thao luan

Thao luan bai tap tinh hudng

CLO11
CLO2.1
CLO3.2

Tu hoc

SV tu nghién ctru theo huéng dan cua GV

Chuwong 2: Thong tin va quyét dinh quan tri
2.1. Thong tin trong quan tri

2.2.1. Mot s6 khai ni¢m

2.1.2. Hé théng théng tin véi nha quan tri

Thao luan

Thao luan bai tap tinh hudng

CLO11
CLO2.1
CLO3.2

Tu hoc

SV tu nghién ctru theo huéng dan cia GV

Chuwong 2: Thong tin va quyét dinh quan tri (tiép
theo)
2.2. Quyét dinh quan tri

2.2.1. Tong quan vé quyét dinh quan tri

2.2.2. C4c loai quyét dinh quan tri

2.2.3. Yéu cau ddi véi quyét dinh quan tri

2.2.4. C4c nguyén tic ra quyét dinh quan tri

2.2.5. Qua trinh d¢é ra va thyuc hién quyét dinh
quan tri

Thao luan

Thao luan bai tap tinh hudng

CLO1.1
CLO2.1
CLO3.2

Tu hoc

SV tu nghién ctru theo huéng dan cia GV

Chwong 3: Moi tred'ng quan tri
3.1. Khéi niém va phan loai moéi truong

3.1.1. Khai niém moi truong

3.1.2. Céac loai méi truong
3.2. Xac dinh vi tri caa td chirc trong méi trudng
3.3. Céc bién phap quan tri sy thay d6i cua moi
truong

Thao luan

Thao luan bai tap tinh hudng

CLO1l.1
CLO2.1
CLO3.2

Kiém tra

Bai kiém trasd 1

Tu hoc

SV tu nghién ctru theo hudng dan cia GV

Chuwong 4: Chirc ning 1ap ké hoach

CLO11
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4.1. Lap ké hoach — chtic ning dau tién cua nha CLO1.2
quan tri
4.1.1. Khai niém va vai tro cua lap ké hoach
4.1.2. Hé théng ké hoach cua t6 chirc
4.1.3. Qua trinh 1ap ké hoach
4.2. Lap ké hoach chién lugc
4.2.1. Khai niém
4.2.2. Sy hinh thanh quan diém chién luoc
Tu hoc SV tu nghién ctru theo hudng dan cua GV
Chuwong 4: Chite ning 1ap ké hoach (tiép theo) CLO1.1
4.2. Lap ké hoach chién lugc (tiép theo) CLO1.2
4.3.3. Céc cap chién luoc CLO2.1
7 CLO2.2
Thao luan | Thao luan bai tap tinh hudng CLO3.1
CLO3.2
Tu hoc SV tu nghién ctru theo hudng dan cia GV
Chuwong 4: Chirc ning 1ap ké hoach (tiép theo) CLO1.1
4.3. Lap ké hoach tac nghiép CLO1.2
4.3.1. Quan tri tac nghiép CLO2.1
8 4.3.2. Lap ké hoach tac nghiép CLO2.2
, . \ NS z CLO3.1
Thao luan | Thao luan bai tap tinh huong CLO3.2
Tu hoc SV tu nghién ctru theo huéng dan cia GV
Chuong 5: Chirc niing to chic
5.1. Khai quét vé chitc ning t6 chirc va co cau to CLOLL
chirc CLO1.2
5.1.1. T6 chic va chiic nang to chirc CLOLS3
9 5.1.2. Co céu t6 chuc cLoz1
. N \ L WX 1, CLO2.2
5.1.3. Cac thudc tinh cua co cau to chac
Z . N P CLO3.1
5.1.4. Moi quan h¢ quyeén han trong to chirc CLO3.2
Thao luan | Thao luan bai tap tinh huong '
Tu hoc SV tu nghién ctru theo huéng dan cia GV
Chuwong 5: Chire ning to chirc (tiép theo)
5.2. Cap quan tri, tim quan tri va cac md hinh t6 CLO1.1
chuc xét theo cap quan tri CLO1.2
5.2.1. Cap quan tri, tim quan tri CLO1.3
5.2.2. Cac mo hinh to chirc xét theo cap quan tri CLO2.1
10 5.3. Phan bd quyén han giita cac cap quan tri - tap | CLO2.2
trung va phan quyén trong quan tri té chuc CLO3.1
5.3.1. Céac khai niém CLO3.2

5.3.2. Mtrc d6 phan quyén trong to chuc
5.3.3. Nhiing chi dan dé uy quyén c6 hiéu qua
5.4. Phéi hop céac bo phan trong té chuc
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5.4.1. Vai trd cua cong tac phoi hop
5.4.2. Cac cdng cu phdi hop

Thao luan | Thao luan bai tap tinh hudng
Tu hoc SV tu nghién ctru theo hudng dan cua GV
CLO1.1
Chwong 6: Chirc nang lanh dao CLO1.2
6.1. Lanh dao va noi dung lanh dao trong quan tri CLO1.3
6.1.1. Cac quan diém vé lanh dao CLO1.4
1 6.1.2. Vai trd cua chirc ning lanh dao trong to CLO2.1
chirc CLO2.2
6.1.3. Ky nang lanh dao CLO2.3
6.1.4. Noi dung lanh dao CLO3.1
CLO3.2
Kiémtra | Baikiémtraso 1
Chuwong 6: Chirc ning ldnh dao (tiép theo) CLO1.1
6.2. Cac phuong phap lanh dao con nguoi CLO1.2
6.2.1. Khai niém CLO1.3
6.2.2. Nhu cau va dong co 1am viéc cua con ngudi | CLO1.4
12 6.2.3. Cac phuong phap lanh dao cua con nguoi | CLO2.1
trong hé thong CLO2.2
CLO2.3
Thao luan | Thao luan bai tap tinh hudng CLO3.1
CLO3.2
Tu hoc SV tu nghién ctru theo huéng dan cua GV
Chuwong 6: Chirc ning lanh dao (tiép theo)
L 1o1x CLO1.1
6.3. Phong cach lanh dao
L 1o1s n . CLO1.2
6.3.1. Phong céach lanh dao ddc doan
L o1s A \ CLO1.3
6.3.2. Phong cach lanh dao déan chu
T CLO14
6.3.3. Phong cach lanh dao tu do
, N . CLO2.1
13 6.4. Nhom va lanh dao theo nhom
e . CLO2.2
6.4.1. Khai niém nhom
L ae 4R . < . CLO2.3
6.4.2. Cac dac diem thuong gap caa nhom
~ . CLO3.1
6.4.3. Lanh dao theo nhom CLO3.2
Thao luan | Thao luan bai tap tinh hudng '
Tu hoc SV tu nghién ctru theo hudng dan cua GV
Chuwong 7: Chire ning kiém tra CLO1.1
7.1. Céc khai niém co ban vé kiém tra CLO1.2
7.1.1. Khai niém CLO1.3
14 7.1.2. Ban chat cua kiém tra CLO1.4
7.1.3. Vai tro caa kiém tra CLO2.1
7.1.4. Nbi dung kiém tra CLO2.2
7.1.5. Nhitng yéu cau déi véi hé théng kiém tra CLO2.3

7.1.6. Chu thé kiém tra
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7.2. C4c nguyen tac kiém tra
7.3. Tién trinh kiém tra
Tu hoc SV tu nghién ctru theo hudng dan cua GV
Chuwong 7: Chirc ning kiém tra (tiép theo) CLO1.1
7.4. Céc loai hinh kiém tra va ky thuat kiém tra CLO1.2
7.4.1. Cac hinh thuc kiém tra CLOL.3
7.4.2. Céc k§ thuat kiém tra CLO1.4
15 Thao luan bai tap tinh hudng CLO2.1
Kiém tra bai so 3 CLO2.2
Thao luan | Thao luan bai tap tinh hudng CLO2.3
3 iR £ CLO3.1
Kiem tra Bai kiém tra so 3 CLO3.2
Tu hoc SV tu nghién ctru theo huéng dan cia GV
8. Panh gia két qua hoc tap
Hinh thirc e Thoi Chuan dau Trong
T | danh gia Ticu chi danh gia diém ra HP (CLOs) )
Tinh cha dong, mtic do CLO1.1
tich cuc chuan bi bai va CLO1.2
tham gia cidc hoat dong CLO1.3
) trong gio hoc Hang CLO14
Chgyen q fudn CLO2.1 10%
1 can Thoi gian tham dy budi CLO2.2
hoc bat budc, ving khong CLO2.3
qua 20% s tiét hoc. CLO3.1
CLO3.2
CLO1.1
- Sinh vién lam 3 bai kiém cLoLz
tra ca nhan 1 tiét/bai. ) CLOL3
Quatrinh | -Tiéu chi dinh gia bai| o> cLola
2 kiém tra (theo dap an, Tuajln 1 CLO2.1 40%
thang diém cua giang Tuan 15 CLO2.2
vién) CLO2.3
CLO3.1
CLO3.2
CLO1.1
Thi két thuc hoc phan; CLO1.2
Hinh thirc thi: Viét. (Trac . CLO1.3
A X .| Theo lich
’ ngn@n két hop ty ludn thi ciia CLO14
3 Cubi ky | két hop) b CLO2.1 50%
Tﬁuchidmﬂ{gﬁlﬁiﬂn: triromg CLO2.2
theo thang diém da dugc CLO2.3
phé chuén. CLO3.1

CLO3.2
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9. Théng tin vé giang vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Vii Hai Thuy

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: ThS Thuong mai

- Email: vuhaithuy706 @gmail.com bién thoai lién hé: 0904991771
9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Lai Phwong Mai

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: ThS Thuong mai

- Email: mailp0488@gmail.com bién thoai lién hé: 0826336555
9.3. Giang vién 3

- Ho va tén: Pham Thi Bich Phwong

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: ThS QTKD

- Email: bichphuonghui@gmail.com bién thoai lién hé: 0904673910
10. Cac quy dinh chung

. . . Thuc hién dung chuan muc nha gi4o, gian
Cam ket cua giang vién ue ’Ien dung‘. chuan muc nha gido, giang day
theo dung quy dinh
Du I6p ding thoi gian quy dinh, hoan thanh céac
Y&u cau d6i véi sinh vién yéu cau caa modn hoc va cac yéu cau khac cua
giang vién
o 5 day du tai ligu hoc tap, trang phyc dt
Quy dinh vé tham duy 16p hoc (Ciiicr)]hday du tai liéu hoc tap, trang phuc dung quy
Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tén trong, nghiém tc, tich cuc
Quy dinh vé hoc vu Thuc hién theo quy dinh cua nha truong
Cac quy dinh khéc Thuc hién theo quy dinh cta nha truong

Thai Binh, ngay ..... thang .... nam 2021
Trwéng khoa Trwéng bo mén Giang vién
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
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